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市儿童医院重点专科

公益服务，
慈善关爱促进医患和谐

“细节改造”，让患儿就医少跑腿

“智慧医疗”，让患儿就医少排队
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日前，不远千里从内蒙古来深治病的小
鹏就遇到了无力支付医疗费的困难。“孩子
7 岁的时候就被诊断为神经源性膀胱症，这
四年来，孩子断断续续的治疗已经把家里掏
空了。”靠种地为生的冯妈妈决定来深给孩
子治病时，还在为来回的路费操心。

市儿童医院社工部工作人员了解小鹏的
情况后，联系了腾讯公益慈善基金会在医院
设立的“小儿先天性消化道畸形”项目负责
人，并帮助小鹏申请了专项救助基金。

“孩子在医院里做了神经源性膀胱扩大
术，加上后期的康复治疗费用，要 8 万元左
右。医保和专项救助项目能给孩子减免大部
分费用，这给他们减轻了不小的负担。”社
工部工作人员赵文月说。

“医院有爱心饭盒计划，儿子在住院期
间，我们的伙食费都是他们免费提供的。”
冯妈妈感激地说，“这么多的治疗费用，我
三年都挣不到。真没想到，来到这儿治病，
我遇到好人了。”

深圳外来务工人口多，一些贫困家庭的
孩子一旦患上危重病，昂贵的医药费就成为
孩子和医院的双重负担。深圳是一个充满爱
心的城市，每当这些贫困家庭遇到经济困
难，总有爱心市民及企业挺身而出，传递爱
心，传递温暖。

这样的现象激发了市儿童医院要建立一
个爱心联盟的想法。

2013 年 9 月，市儿童医院联合市关爱
办、深圳晚报，成立了“深圳贫困儿童医疗
救助爱心联盟”，在爱心市民与患儿家庭之
间搭建了一个集医疗救助、爱心对接、患儿
服务和活动交流的爱心平台。如今爱心联盟
已吸引 10 多家公益慈善基金会、17 家民间
公益机构和组织，以及 5 家爱心企业的加
盟。目前，医院已经建立了 15 个不同病种
的医疗救助专项，为贫困患儿共募集医疗救
助费用及慈善物资 2200 多万元，超过 700
户贫困家庭得到医疗救助。

在构建医疗救助平台的同时，市儿童医
院还以医院为载体，联合深圳市关爱办为患
儿打造公益信息港及公益服务体验空间——
Vcare 空间。

在市儿童医院住院大楼 6 到 13 楼、门诊
楼 11 楼，都有这样一个 Vcare 公益空间，
虽然只有 40 平方米左右，但里面有绘本、
玩具，还有影音设备，更重要的是每层楼都
有专职社工为患儿和家属提供专业的服务。
空 间 开 放 以 来 ， 不 少 患 儿 都 成 了 “ 小 粉
丝”，每天治疗之余都会到这里参加画画、
游戏等活动。有的年龄稍大的患儿还当起了

“小义工”，组织小病友们进行手部消毒等。
3 月 24 日 上 午 ， 在 深 圳 市 儿 童 医 院

Vcare 公益空间“非常学堂”的脑伤儿童公
益课堂上，美国耶鲁大学“Spizzwinks 阿卡
贝拉男声清唱团”17 位成员轮番为患儿及
家长们献唱，他们现场与小朋友们一起上音
乐课、做手工相框。许多家长不由赞叹：

“没想到，孩子住院看病期间，照样可以玩
得这么开心。”据悉，市儿童医院 Vcare 空
间自 2014 年 7 月份启动以来，已经组织了
近四千场专题活动，接待家庭数 6 万多人
次，成为了医院公益文化的品牌。

如今，市儿童医院慈善公益工作已进入
制度化、流程化、系统化阶段，促进了医患
的和谐，很好体现了公立医院的公益性。

创新改革让儿童就医不再难

市儿童医院全面实施医疗服务改善计划

今年2月1日，“医信天下”
网发布《2015年度中国医院影
响力综合排行》，深圳市儿童医
院荣获2015年度中国医院影响
力儿科专业排行第十名。这也是
我市唯一一家进入国内十强的
医院。

3月25日，在广州召开的广
东省医院协会年会上，广东省十
名优秀院长获表彰，市儿童医院
钟山院长名列其中。

2012-2015年，在深圳市卫
计委医疗质量整体评估中，深圳
市儿童医院连续四年位列专科
医院第一名。

每个孩子都是家中最宝贝
的，因此儿科服务尤为不易。深
圳市儿童医院是全国最年轻的
儿童医院，也是全国发展最快的
儿童医院。近年来，通过创新改
革，无论是医疗技术、医疗服务
还是医患关系，深圳市儿童医院
都有了大幅的提升，赢得了社会
的赞誉。

当前医改的重点是公立医
院改革，这也是改革的难点和
攻坚点。记者近日探营市儿童
医院，实地看看这些创新改革
给医院带来了怎样的变化？可
以给正在进行的医改提供哪些
借鉴？

儿童病情突发多变，家长带娃
看 病 心 急 如 焚 ，“ 一 娃 生 病 、全 家
出 动 ”。作 为 深 圳 唯 一 一 家 儿 童 专
科 医 院 ，过 去 ，在 每 年 就 诊 的 高 峰
期 ，家 长 带 娃 看 病 ，哪 怕 是 急 诊 ，
排 队 六 七 个 小 时 也 是 常 有 的 事 。
为 挂 上 门 诊 号 ，家 长 半 夜 出 动 搬
着小板凳在窗口排队。

儿科医生难招，是全国普遍的
现 象 。医 生 少 ，患 儿 多 ，资 源 有 限 ，
如何挖潜力，改善就医体验？

在 抓 管 理 、改 流 程 的 同 时 ，
医 院 将 目 光 聚 焦 到 了 医 院 信 息
化 建 设 上 ，通 过 打 造 智 慧 医 疗 ，
借 力“ 互 联 网 + ”，来 缓 解 儿 童 看
病 难 。

挂号难？不出家门可挂号！
去 年 3 月 份 ，市 儿 童 医 院 以

“ 当 日 预 约 ”服 务 打 响 了 医 院“ 智
慧 医 疗 ”的 头 响 炮 ，这 也 是 全 市 首
个 推 出“ 当 日 预 约 ”服 务 的 医 院 。
通 过 手 机 、互 联 网 平 台 ，家 长 在 家
最 快 可 预 约 到 两 小 时 之 后 的 号
源 ，按 照 预 约 的 时 间 段 ，提 前 半 个
小 时 到 医 院 就 可 以 了 。大 大 缩 短
了患儿在医院等候的时间。

试 点 一 推 出 ，立 即 受 到 家 长
们 的 好 评 。市 儿 童 医 院 紧 接 着 对
服 务 系 统 进 行 了 升 级 ，并 把 门 诊
非 急 诊 号 源 全 部 开 放 到 网 上 ，每
天 6 点 钟 开 始 网 上 和 医 院 窗 口
同 步 号 源 进 行 分 时 段 挂 号 ，如 果
网 络 平 台 显 示 该 门 诊 科 室 没 有
可 预 约 号 源 ，表 示 现 场 窗 口 也 挂
不 到 号 。“ 这 好 比 把 医 院 的 挂 号
大 厅 搬 到 了 就 诊 者 家 中 ，不 仅 节
省 了 家 长 排 队 挂 号 的 时 间 ，还 缓
解 了 因 信 息 不 对 称 而 导 致 的 医

院 人 满 为 患 现 象 ，使 患 儿 家 长 告
别 了 以 前 早 早 来 医 院 排 队 ，挂 到
号 再 回 家 接 小 孩 就 诊 的 历 史 。”
市 儿 童 医 院 门 诊 办 主 任 丛 敏 说 ，

“ 当 日 预 约 挂 号 在 一 定 程 度 上 还
遏 制 了 票 贩 子 。”

据悉，市儿童医院网上预约平
台 已 有 电 话（114、12580）、网 站

（医院官网、就医 160）、APP（就医
160、健 康 易 、医 指 通 、翼 健 康 、就
医 宝 、无 线 城 市）、医 院 微 信 公 众
号和现场预约方式。

缴费难？轻松就医在指尖！
在解决挂号排长队问题后，市

儿 童 医 院 又 把 目 光 聚 焦 到 缴 费 窗
口 排 队 的 问 题 上 。继 在 全 市 首 创
了 门 诊 一 卡 通“ 边 就 诊 边 付 费 ”模
式 后 ，去 年 6 月 份 ，市 儿 童 医 院 借
助 微 信 公 众 号 上 线 的 平 台 优 势 ，
又 在 全 市 率 先 实 现 了 微 信 诊 中 支
付服务，更在今年 2 月底推出了扫
码 支 付 。“ 医 生 开 出 的 处 方 笺 上 印
有 缴 费 二 维 码 ，微 信 扫 一 扫 就 可
以 支 付 。”谢 女 士 是 市 儿 童 医 院 的

“常客”，直夸这项服务方便。
如 今 ，在 市 儿 童 医 院 ，已 经 实

现 了 最 便 捷 的 就 医 网 上 医 院 ：预
约 挂 号 、取 号 候 诊 、查 报 告 单 、手
机 缴 费 、就 医 评 价 ，轻 点 手 机 全 能
办妥。

据 市 儿 童 医 院 门 诊 办 统 计
数 据 显 示 ，该 院 2015 年 预 约 挂
号 放 号 量 877438 个 ，预 约 就 诊
人 次 621604 ，年 度 预 约 诊 疗 率 达
40.3% 。目 前 ，扫 码 支 付 约 占 每 日
支 付 总 量 的 40% 。患 者 排 队 少
了 ，医 院 就 医 秩 序 更 好 了 ，医 患
也 和 谐 了 ！

近日，市儿童医院双喜临门，
两大“三名工程”项目相继启动。

深 圳市儿童医院血液肿瘤科
是华南地区面积最大、深圳唯一的
儿童血液肿瘤诊疗中心，是广东省
临床重点专科儿科学学科带头人
单位、深圳市医学重点专科、深圳
市医管中心领先学科，综合实力国
内排名前列。在“三名工程”中，该
科牵手综合实力北美排名第三多
伦多大学附属病童医院，开展白血
病、实体瘤、影像、病理、外科等多
个专科的深度合作，计划用 5 年的
时间建设中国一流小儿血液肿瘤
诊疗中心，并建立国家级儿童肿瘤
专科医生培训基地。经持续努力，
该学科建设取得了长足进步，近两
年科室累计开展造血干细胞移植
48 例，成功率达 100%，得到国内
外专家高度肯定；急性淋巴细胞白
血 病 的 长 期 生 存 率 达 国 内 先 进
水平。

深圳市儿童医院呼吸科是广
东省十二五医学重点学科，也是
深圳市医学重点专科、深圳市医
管中心领先学科，该科通过深圳
市三名工程引进北京儿童医院杨
永弘院士儿童呼吸团队，强强联
合，以深圳市儿童医院为牵头单
位共同参与国际合作，建立中国
儿科抗生素耐药与监测网、儿童
呼吸系统单基因遗传疾病的基因
诊断及研究技术平台、儿童睡眠
呼吸监测技术平台以及深圳市儿
童常见呼吸道病原流行病学监测
网 络 。 经 过 长 时 间 的 准 备 和 努
力 ， 深 圳 市 儿 童 医 院 作 为 主 办
方，呼吸科成功申请“2017 年世
界儿科感染大会 （WSPID） ”在
深圳召开，这是 WSPID 首次在中
国大陆举办。与此同时，市儿童
医 院 也 加 入 北 京 儿 童 医 院 集 团 ，
通过集团内的机制和绿色通道较

为方便地获得北京儿童医院集团
内的优质医疗资源，提高人才队
伍建设水平。

医 疗 技 术 是 医 院 的 软 实 力 。
近年来，为加快领先学科和重点
学科发展，市儿童医院在制度建
设、人才引进培养、财政支出等
方面均予以大力支持。

医院建立了容错机制鼓励开
展新技术；实施 《深圳市儿童医
院临床人员科研工作时间补助实
施细则》，保障临床医务人员“做
科研不吃亏”；并通过“引进来”
与“送出去”相结合的方式培育
人 才 梯 队 ； 举 办 科 教 表 彰 大 会 ，
为科教创新助跑。天道酬勤，厚
积薄发！市儿童医院各专业竞相
发展，疑难疾病救治和危重症抢
救水平继续提升，部分优势专科
开 展 的 技 术 填 补 了 省 、 市 空 白 ，
甚 至 达 到 国 内 先 进 水 平 。 现 在 ，
不 仅 深 圳 的 重 症 患 儿 不 出 深 圳 ，
就可以完成复杂的手术治疗，还
吸引了许多外地患儿前来就医。

而且耻骨分离、骶尾骨畸形，走起
路来摇摇晃晃，像个小鸭子。2015
年 3 月 1 日 ， 市 儿 童 医 院 泌 尿 外
科、骨科和普外科联合为他成功地
施行了骨盆前后路径双截骨、耻骨
闭合、骨盆外固定支架固定术、重
复尿道切除 （左侧）、阴茎海绵体
成形、阴囊成形术、经腹会阴肛门
成形。手术持续约 14 小时，复杂
的多部位畸形手术合并一次性完
成，在全世界还是首例。

2 月 24 日 晚 上 7 时 许 ，一 个
10 岁男孩在和朋友玩耍时从高处
坠落，一支竹棍（长约 63cm，直径
约 1.5cm）自患儿左侧大腿根部插
入 ，穿 过 腹 腔 、胸 腔 直 至 右 侧 颈

部，贯穿了心脏、膈肌、肝脏、胃、
结肠等器官组织，孩子危在旦夕！
当 晚 ，患 儿 从 当 地 医 院 急 诊 转 入
市儿童医院，绿色通道立即响应，
普外科、心胸外科、重症医学科、
手术室、麻醉科、骨科、泌尿外科、
耳鼻喉科、放射科、超声科、检验
科 等 各 科 专 家 立 即 赶 回 医 院 ，一
场挽救小男孩生命的紧急战役就
此打响！医护团队通宵达旦手术，
惊 心 动 魄 十 五 小 时 ！终 于 成 功 取
出竹棍，修复器官破损。术后孩子
入 住 重 症 监 护 室 深 切 治 疗 ，一 路
勇敢闯关，终于在 3 月 30 日康复
出院。如此疑难复杂的手术抢救，
检验了深圳市儿童医院处理应急
突发事件的能力和多学科密切协
作 的 水 平 ，该 院 以 精 湛 的 诊 疗 技
术 向 市 民 递 交 了 一 份 满 意 的
答卷。

去年，市儿童医院有很多历
史突破：

新生儿科付雪梅教授双喜临
门：负责的“CRISPR/Cas9 核酸

细胞移植免疫耐受机制研究”课
题 也 获 得 了 国 家 自 然 科 学 基 金
327.6 万元重点课题资助。这两项
课题的立项均实现了深圳市建市
以来卫生系统零的突破，标志着
我市卫生系统的科研水平迈上了
新台阶

3 岁 的 斯 里 兰 卡 男 孩 Dulen，   酶靶向治疗艾滋病”课题，获
出生时被诊断为先天多器官畸形， 科技部 863 项目重大课题 1289不

但长有两个生殖器、两个肛门， 万元资助；负责的“人类胚胎干

。
“三名工程”引入广东省人民

医院心脏外科丁以群主任，使心
外科取得了飞跃发展，仅去年一
年就实施先天性心脏病手术超过
400 例，手术量和复杂程度已进入
广东前列。其中为体重仅有 1.1 公
斤 的 早 产 儿 进 行 主 动 脉 缩 窄 矫
治，创下国内最低体重的同类手
术纪录。

2014 年底，市儿童医院启动
旧门诊大楼改造工程。

市 儿 童 医 院 日 门 诊 量
5000-7000 人次，在旧楼改造之
前，门诊大厅只有约 300多平方米
的用地，门急诊预约挂号窗口、预
检分诊、候诊、便民服务中心、一
卡通自助机等功能区全部“挤”在
一块。到楼上诊室的楼梯很窄，家
长和患儿都堵在仅有的几台直梯门
口。为了维护家长、孩子的安全，
保安、医护人员经常拿着大喇叭在
现场维护秩序。

医院克服困难，在场地有限
的情况下，新门诊大楼边接诊边
改造。记者在现场看到，门诊大
楼改造工程已完成了 90%。

门诊更宽敞了！医院在门诊大
厅东大厅的基础上又新增了南大
厅，并把门诊一至四楼面积拓展了
4000 多平方米，门诊大厅看起来

不仅宽敞明亮，挂号缴费窗口、便
民服务中心、预检分诊、候诊区、
扶梯等各个功能区还错落有致，科
学布局，一改往日门诊大厅人挤人
的看病场面。门诊还加装 6 部扶手
电梯，每层 2 部双向对开，直达门
诊四楼，合理地分流了人流。

门诊更方便了！改造后的新
门诊大楼对门诊科室进行了重新
布 局 。 调 整 后 ， 急 诊 （内 、 外
科）、急救单元集中在东大厅一
楼，门诊功能检查科室全部集中
在门诊二楼，门诊量较大的内科
门诊和门诊检验科全部集中在三
楼，门诊量较小的科室安排在较
高的楼层，每个楼层都设有专门
的挂号、收费窗口和自助设备。

除此之外，一些门诊科室还通
过“弹性排班”制度使患者就医过
程更流畅、快捷。“超声科全面实
行分时段预约制度，减少患儿等待

检查时间；为了方便病人和临床医
生，放射科坚持中午和晚上 12 点
前摄片和 CT 平诊检查；检验科增
加岗位及部门间的协作，缩短检验
报告时间，坚持做到门诊三大常规
报告时间不超过 30 分钟，急诊生
化2小时出报告。”丛主任说。

在医院门诊和住院大楼的服务
大厅，处处可见人性化的细节安排：
在便民服务中心，可提供手机充电、
打印清单、下雨天取伞、借轮椅等各
项服务，暖人心！在入院处，打印手
腕带、测量患者生命体征、发放温馨
袋及入院资料，并安排导医将患儿送
至病区，很体贴！颇具特色的三个哺
乳间，女士卫生间里专门设置的男宝
宝便池，方便带宝宝看病的妈妈们，
有人情味！“这几年带孩子到儿童医
院看病，每次来都看到了变化，感受
到了医院在方便患者上的用心。”患
儿家长张女士说。

核心提示

提升技术，深圳孩子看大病不跑外地
▲2016年元旦，腾讯志愿者协会

财经分会志愿者到Vcare关爱空间与
患儿欢度元旦。

市儿童医院加入北京儿童医院集团。

市儿童医院打造“智慧医疗”，减少就医排队。


