表1

深圳市儿童医院设备采购需求参数表
	序号
	货物名称
	招标技术要求

	1、
	GE多普勒彩色超声设备保修
	1.项目名称：GE多普勒彩色超声设备保修项目

	
	
	2.用途：GE多普勒彩色超声设备整机名额保修（8台）

	
	
	3.维保期限：3年（8台在3年内的任意年度执行）

	
	
	4.维保对象：VIDID系列、LOGIQ系列及VOLUSON系列彩超仪（包括所配探头）

	
	
	5.保修内容：

5.1整机服务，内容包括：保修期内，所有设备每年执行4次保养，不限次数人工技术支持。
5.2备件和探头，备件:不限次数更换。探头：保修期内，对于启用保修名额的设备，每台3把更换探头名额，探头保用。

	
	
	6.服务参数：

▲6.1 具备专业的彩超维修能力，拥有GE有效售后授权资质，并能提供证明文件。

▲6.2 拥有2名或以上持有GE彩超原厂培训证书的工程师，需提供证明材料。

▲6.3 保证提供符合原厂质量的备件服务，并提供相关证明文件。保修范围内能提供维修所需配件,所更换配件必须是同一型号原生产厂家配件，必须是符合国家有关质量安全标准的合格产品。

6.4 提供400热线服务
400电话服务时间：周一至周日8：00至22：00。
6.5 响应时间：2小时内响应，24小时内到达现场，48小时内故障处理。

	
	
	7.技术安全要求：

7.1安全检查：按照设备生产厂家设备本身标准及当地规定执行。
· 制定检查计划
· 机械安全检查
· 电气安全检查
· 记录检查结果
7.2标准保养：按照保养计划提供，每年4次，每次工作提供保养报告，以保证设备处于最佳运行状态。

·  记录并安排保养时间
·  按照保养计划更换损耗部件
·  检测各项技术指标及性能
·  记录设备状况
7.3备件/探头
7.3.1 提供保修所需的备件，备件供应要及时、充足。
7.3.2 所有更换的零部件必须为原厂认证合格件，并保障图像质量
7.4  现场维修和远程技术支持：
7.4.1原厂认证的工程师响应医院的维修，专职人员专门负责医院的跟踪设备运作状态，现场及时处理保修的故障。
▲7.4.2在线支持，提供应用医生对机器使用及功能的远程服务。具备远程技术支持服务，主要设备能提供远程的诊断和维修服务，并配备远程的响应呼叫设备。
7.5 由于该机型是进口设备，为保障备件的快速且安全的供应，供应商需有零备件保税仓库；如遇保税仓库备件无货，确保国外备件调货至场地应在14天内。

	　
	　

	8. 其他服务内容：

8.1 服务期限要求：合同签订之日起至服务结束的时间期限。

8.2 服务地点：深圳市儿童医院

8.3 付款方式：合同签订之日起，设备出现故障，每启用一台设备维保后，支付一台设备服务费。

	　
	　
	


