附件1：
潜在供应商调查问卷
一、基本情况
	公司名称
	

	成立时间
	

	联系人
	
	手机
	

	电话
	
	邮箱
	

	本项目报价（万元）
	

	投标人资质要求
	(1) [bookmark: _GoBack]营业执照副本复印件,加盖投标人公章;提供在国家企业信用信息公示系统中自行打印的所有信息（http://www.gsxt.gov.cn/index.html）；（包括基础信息，企业自行公示信息，行政许可信息，行政处罚信息，纳入经营异常名录信息，纳入严重违法失信企业名单（黑名单）信息）加盖投标人公章）；













二、公司已获得的行业资质、资信证书及荣誉
（一）请提供企业营业执照扫描件


（二）请提供贵司已获得的行业资质、资信、认证证书列表
	证书名称
	颁发机构
	获得时间
	有效期限

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


（若行数不够，请自行添加）

（三）请提供企业行业资质、资信、认证证书扫描件：




三、根据本项目规模，请提供贵司拟投入的服务团队规划：
	序号
	岗位
	人数（人）
	人员须具备的条件

	
	
	
	学历
	专业
	资质证书
	同类项目经验

	1
	项目负责人
	
	
	
	
	（请注意：须提供以项目主管或项目经理身份负责管理过的同类项目经验）

	2
	技术工程师
	
	
	
	
	（请提供拟投入该岗位人员所能达到的最低同类工作经验年限）

	3
	技术工程师
	
	
	
	
	


（若行数不够，请自行添加）


四、公司同类项目业绩情况
（一）请提供贵司自2023年1月至今所完成的电梯维修服务项目：
	项目名称
	业主单位名称
	服务内容
	合同签订时间（或中标时间）
	用户满意度评价

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


（若行数不够，请自行添加）
（二）请提供以上业绩合同复印件或中标通知书扫描件：


五、请根据实际情况填写贵公司对本项目论证参数的响应情况
论证参数列表
	序号
	需求
	是否能完全响应（若有修改意见，请在此列填写）

	服务内容
	1、电梯配件供应及维修服务。
2、现有电梯情况：
福田院区现有电梯设备共 41 台，含 35 台曳引乘客电梯、6 台自动扶梯。其中通力电梯 25台（主力批次 2012 年投产，使用约 14 年，另有 1 台 2019 年）；奥的斯电梯 10 台，2016–2017 年制造，使用 9~10 年；迅达扶梯 6 台，2015 年制造，使用约 11 年；
龙华院区维保电梯共计 71台，47台为华升富士达曳引驱动乘客电梯，24台华升富士达扶梯，制造时间 2022 年 5 月至 12 月，投入使用约 3～4 年。
	

	商务参数
	1、公司及人员资质要求：
1.1服务商须具备特种设备电梯修理资质，营业执照经营范围含电梯维修、配件销售。
1.2所有现场作业人员必须持有效电梯修理作业证上岗，人员证件真实可查，人证合一，严禁无证、借证、过期证作业。
	

	
	2、交货要求：
2.1乙方供货配件必须为全新合格品，安全部件（限速器、安全钳、缓冲器、层门门锁、制动器总成）必须具备有效型式试验证书，严禁翻新件、拆机件、返修件、假冒伪劣件、报废件。
2.2配件型号、规格、版本号、程序、通信协议、适配梯型必须与原电梯设备完全匹配；未列入清单的新增配件，必须提前书面报备甲方，经甲方确认后方可供货。
2.3常用易损配件订单确认后24小时内送达指定地点，常规电气配件订单确认后48小时内送达指定地点，安全部件、主机、曳引钢丝绳、绳头组合等大件：订单确认后，乙方书面提交明确交货周期，经甲方确认后执行，不得无故延期。
2.4紧急抢修供货：发生停梯、困人重大故障，乙方优先调配货源，加急发货，第一时间保障现场抢修，不得因备货不足拖延电梯恢复运行。
2.5如遇缺货、停产等特殊情况，乙方必须第一时间书面告知甲方，说明原因、预计到货时间、替代方案，未经甲方书面同意，不得自行更换替代型号。
	

	
	3、配件质保要求：
3.1乙方承诺所有维修更换配件100%全新、为原厂产品或同等质量的产品、合规、符合现行国标及特检规范，无翻新、无拆机、无返修、无假冒伪劣配件。
3.2所有服务质量、工艺质量、配件质量均实行一年质保。
	

	
	4、运输、安装和验收：
4.1运输责任归属：配件全部由乙方负责运输、装卸、运输保险，运费、保险费全部包含在配件包干单价内，甲方不再单独支付运输费、装卸费。运输途中发生丢失、磕碰损坏、受潮、进水，全部由乙方负责，限时免费补发，交货工期不顺延。
4.2包装防护要求：
4.2.1主控板、变频器、编码器、感应器等精密电气件：防静电、防震、防潮独立包装。
4.2.2限速器、安全钳、制动器、钢丝绳等机械承重件：牢固捆扎固定，加工面做防锈防护，钢丝绳防止弯折散股。
4.2.3润滑油、润滑脂等耗材密封包装，防止渗漏。
4.2.4外包装标注项目名称、配件名称、型号、数量、防潮易碎标识。
4.3送达地点与交付节点：乙方送货至甲方指定项目现场（机房/仓库），送货人员配合卸货、清点，仅送达物流站点不算完成交货。
4.4全部安装更换作业人员必须持有有效电梯修理特种设备作业证，人证合一，持证上岗，严禁无证作业、外包转包给无资质人员。进场施工遵守甲方现场管理制度，进场登记、佩戴劳保用品，文明施工，工完场清。
	

	
	5、验收条件：
5.1货物为全新产品，无翻新打磨痕迹、无拆机件痕迹、无使用磨损、无二次装配痕迹。
5.2型号参数匹配：型号、规格、尺寸、电压、电流、NPN/PNP、常开常闭、通信协议，全部与采购清单、原电梯图纸一致，无私自替代、降级替代。
5.3外观完好：无裂纹、变形、锈蚀、磕碰、受潮、进水，接线端子、接插件完好无损。
5.4数量准确：实物数量与送货单、订单数量完全一致，无短缺、错发。
5.5包装完好：精密电气件防静电包装完好；机械件防锈防护完好；耗材密封无渗漏。
	

	
	6、违约责任：
6.1乙方未按合同、招标文件、承诺要求完成配件供货、运输、交付、安装、调试、质保、售后等义务，均构成违约，甲方有权依据本条款追责、扣款、拒收、解除合同、追偿损失。
6.2所有违约金、赔偿金甲方可直接在当期服务费、结算款、质保金中直接扣除。
6.3本条款所有追责权利可叠加使用，不互相免除，不免除乙方继续履约、赔偿损失、承担安全责任的义务。
	

	
	7、报价要求：
7.1本项目服务费采用包干制，应包括服务成本（包含设备维保及维修所需更换的所有零配件、人工费、运输费等）、法定税费和企业的利润。由投标供应商根据采购文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中标，报价总价作为中标供应商与采购人签定的合同金额，合同期限内不做调整。
7.2本项目电梯维修配件、易损件、消耗品供货采用按月对账、按月结算（月结）模式，不按单次送货结算。
7.3所有配件单价为合同固定含税单价，合同周期内固定不变，不随市场、人工、原材料波动调价。投标人所有零配件、消耗品、延续保修服务报价均为含税、含运输、含安装、含调试、含质保、含验收包干总价，包含一切辅材、人工、机具、交通、售后、税费，甲方无需另行支付任何费用。
7.4月结结算范围：当月全部经甲方验收合格、完成安装交付、手续齐全的配件供货款项。
7.5投标人应根据其成本自行决定报价。评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响服务质量或不能诚信履约的，将会要求该投标人在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料。投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应将其作为无效投标处理。若评审委员会成员对是否需由投标人作出报价合理性说明，以及书面说明是否采纳等判断不一致的，按照“少数服从多数”的原则确定评审委员会的意见。
7.6投标人的投标报价不得超过预算限额，如设投标最高限价的，报价不得超过最高限价。
7.7投标人的投标报价，应是本项目招标范围和招标文件及合同条款上所列的各项内容中所述的全部，不得以任何理由予以重复，并以投标人在中提出的综合单价或总价为依据。
7.8除非政府集中采购机构通过修改招标文件予以更正，否则，投标人应毫无例外地按招标文件所列的清单中项目和数量填报综合单价和合价。投标人未填综合单价或合价的项目，视作该项费用已包括在其它有价款的综合单价或合价内。
7.9投标人应先到项目地点踏勘以充分了解项目的位置、情况、道路及任何其它足以影响投标报价的情况，任何因忽视或误解项目情况而导致的索赔或服务期限延长申请将不获批准。
7.10投标人不得期望通过索赔等方式获取补偿，否则，除可能遭到拒绝外，还可能将被作为不良行为记录在案，并可能影响其以后参加政府采购的项目投标。各投标人在投标报价时，应充分考虑投标报价的风险。
	

	技术参数
	详见附件。
	




